
Effecten
Gemeten in 0- en vervolgmetingen bij cliënten, 
mantelzorgers en senior begeleiders thuis

Deelnemers

328 
ingevulde 
0-metingen

114 
ingevulde 
vervolgmetingen

Start meerjarig ZonMw-onderzoek ‘Kennisontwikkeling 
thuiswonen met hersenletsel’, in samenwerking met 
Radboudumc en Hogeschool Windesheim

379 
cliënten

Minimaal

80 
mantelzorgers

Minimaal

142 
senior begeleiders  
thuis 
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2025

2 
logeerappartementen in woon- 
locatie de Koppels in Zwolle 
 2  
logeerappartementen in  
Enschede: 1 in Geert de Leeuw, 
1 in de Zuiderval

NAH-even weg uitbreiden naar 
locatie in Amersfoort

DigiContact opschalen  
naar 200 cliënten (een groei 
van 160 cliënten)

400 tot 500 
cliënten maken gebruik 
van technologie thuis

Inzet technologie thuis  
in 17 teams

Opschalen gebruik 
Toekomstplan

Doelstelling: 
inzet in 

+16
teams  
(71 medewerkers)

Beide projecten in de 
opstartfase

Toekomstplan
Tijdig samen in gesprek 
en actie ondernemen

3. Werken met  
toekomstplan

Beter faciliteren VPT
Langer thuiswonen 
met VPT

Hulpmiddelen thuis 
Meer en beter inzetten

4. Ontwikkelen  
nieuw aanbod

Doel: Beter en langer thuiswonen met hersenletsel 
Ervaren obstakels in het thuiswonen zijn verminderd en/of weggenomen

2024

1. Mantelzorg meer, 
anders en eerder ontlasten

NAH-even weg
Structureel logeren

DigiContact
24/7 bereikbaarheid

Technologie thuis
Advies op maat

DigiThuis 
Online activiteiten thuis       
(groepsbegeleiding)

2. Technologie thuis 
meer inzetten

Resultaten Programma 
Thuiswonen met hersenletsel

Meer weten?
Neem dan contact op met Annegreet Blokland, programmamanager, via 
a.blokland@interaktcontour.nl of 06-82 67 62 80

Klik hier om de video 
over het programma 
te bekijken!

mailto:a.blokland%40interaktcontour.nl?subject=
https://youtu.be/lfWC_5O0sUY


29 van de 30 deelnemende 
mantelzorgers geven aan  
tijdens het logeermoment 
minder belasting te ervaren 
 
4 van de 30 cliënten stroomden 
door naar een woonplek

Een groot deel van de 
mantelzorgers geeft aan 
dat problemen thuis zijn 
verminderd

Winst voor mantelzorgers: 
meer eigen tijd en meer rust

“Ik kon mijn man met een 
gerust hart achterlaten. 
Erg fijn hoe wij werden 
opgevangen door de 
medewerkers. Dit gaf heel 
veel rust voor mij. Het 
volgende logeermoment 
staat al gepland.” 
- Mantelzorger

Effecten

Klik hier om de video over 
NAH-even weg te bekijken!

Resultaten 

4
logeerappartementen:
2 in Zwolle met 
gemiddeld 80% 
bezetting (na opstartfase 
van 6 maanden);  
2 in Enschede  
(sinds Q4 2024)

30 
cliënten kwamen 
structureel logeren 

22 
van de 30 cliënten 
blijven logeren in 2025

24 
nieuwe cliënten 
kwamen logeren

542 
etmalen verdeeld 
over 118 logeer-
momenten

4
cliënten 
stroomden 
door naar een 
woonplek

20 
senior begeleiders 
thuis waren 
betrokken

Percentage bezetting per woonlocatie
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  ��de Koppels
  �de Zuiderval*
  �Geert de Leeuw*

* �De logeerzorg 
in Enschede (de 
Zuiderval en Geert 
de Leeuw) is vanaf 
oktober gestart

NAH-even weg 
Zwolle is na 
de opstartfase 
kostendekkend

Bij aanvang logeren: 
12 Wmo-indicaties, 18 Wlz-indicaties
3 Wmo-indicaties zijn omgezet 
naar Wlz-indicaties (25%)

Financiering voor  
logeerzorg Enschede 
gestart door Menzis 
Zorgkantoor

Structureel logeren met NAH-even weg

51 
aanmeldingen 

in 2024

P I J L E R 1:  Mantelzorg meer, anders en eerder ontlasten

Meer weten?
Neem dan contact op met Annegreet Blokland, programmamanager, via 
a.blokland@interaktcontour.nl of 06-82 67 62 80

https://www.youtube.com/watch?v=KNrCSPDP0ko
mailto:a.blokland%40interaktcontour.nl?subject=


In totaal 

1550
oproepen

Cijfers vanuit DigiContact
t/m oktober 2024

EffectenResultaten 

44
cliënten maakten 
gebruik van 
DigiContact

13
mantelzorgers 
waren hierbij 
betrokken

32
senior bege-
leiders thuis 
namen deel

33
cliënten blijven in 
2025 gebruikmaken 
van DigiContact

“Het maakt niet uit waarvoor 
ik bel. Futiliteiten of zware 
gesprekken, ze staan 24/7 
voor me klaar.”  
- Cliënt

“Door DigiContact kan ik weer van 
huis en krijg ik rust en ruimte.” 
- Mantelzorger

Cliënten:
•	� Meer hulp op het  

gewenste moment
•	 Meer rust
•	� Meer zelfstandigheid 
•	� Meer structuur
•	� Minder eenzaamheid
•	� Meerderheid geeft aan  

dat DigiContact helpt  
bij het thuiswonen 

	 (op schaal 1-5: 3 of hoger).
•	� 2/3 geeft aan dat het 

problemen thuis vermindert

Mantelzorgers:
•	 Minder belasting
•	 Meer rust 
•	� Neemt zorgvragen uit  

handen
•	 Gevoel van veiligheid 
•	 Minder angstige gevoelens

Senior begeleiders thuis:
•	� Minder ad hoc situaties in 

begeleiding
•	� Meer inzicht in wat nodig is
•	� Meer rust

Oproepen en kantoortijd

  ��binnen  
kantoortijd

  �buiten 
kantoortijd

588
(38%)962

(62%)

Contactmomenten

  ��geplande  
contact- 
momenten

  �ongeplande  
contact- 
momenten

24/7 bereikbaarheid met DigiContact Klik hier om de video over 
DigiContact te bekijken!

1071
(69%)

479
(31%)

P I J L E R 1:  Mantelzorg meer, anders en eerder ontlasten

Meer weten?
Neem dan contact op met Annegreet Blokland, programmamanager, via 
a.blokland@interaktcontour.nl of 06-82 67 62 80

https://www.youtube.com/watch?v=0zSuXBOOSWA
mailto:a.blokland%40interaktcontour.nl?subject=


•  �SET-subsidie 2023-2026 toegekend 
(50% dekking uren)

•  �Duurzame financieringsafspraken  
met 3 zorgkantoren voor cliënten 
met Wlz-indicatie

•  �9 van de 11 betrokken gemeenten  
co-financieren technologie thuis 

•  �Uitbreiding producten Uitleenservice
•  �4 e-learnings ontwikkeld
•  �Techmaatjes bij 23% cliënten ingezet
•  �11 deelnemende teams (3 in 2023)

50% van de cliënten geeft aan dat 
problemen thuis zijn verminderd 

Techhelden waarderen hun werk  
met een 7,6

Effecten

P I J L E R 2:Thuiswonen met technologie

Resultaten 

Top 5 geleende producten:

Klik hier om de video over Thuis- 
wonen met technologie te bekijken!

201
cliënten namen 
deel, waarvan 
154 nieuwe  
cliënten 
(+300%)

11
technologie-
markten voor  
cliënten en 
mantelzorgers 
(3 in 2023)

232
technologie- 
producten 
geleend bij 
uitleenservice 
(2023 + 2024)

16
techhelden (medewer-
kers) en 11 techmaatjes 
(vrijwilligers) (4 totaal in 
2023). Zij zijn getraind 
en inzetbaar voor  
advies op maat thuis

Meer weten?
Neem dan contact op met Annegreet Blokland, programmamanager, via 
a.blokland@interaktcontour.nl of 06-82 67 62 80

P I J L E R 3:  Werken met toekomstplan

Resultaten

“Voor de cliënt is het een ankermomentje. Omdat de vragen 
hem prikkelen om op een andere manier na te denken. Het 
geeft hem houvast hoe verder te gaan in de toekomst.” 
- Medewerker

Klik hier om de video over 
het toekomstplan te bekijken!

69
getrainde 
medewerkers uit
10 teams  
(1/3 van teams)

104
deelnemende 
cliënten en 63 
senior begeleiders 
thuis

97
ingevulde 
toekomst-
plannen

Cliënten en mantelzorgers:
•  Meer rust
•  Meer inzicht in wat er nodig is
•  Meer vertrouwen in de toekomst

Senior begeleiders thuis:
•  �Begeleiding is beter afgestemd 

op wat nodig is voor cliënt en 
mantelzorger

•  �Meer inzicht in wat nodig is om 
langer thuis te wonen

Effecten

“Door het project heb ik 
meer vrijheid en met mijn 
vrouw meer rust.” 
- Cliënt

Meer weten?
Neem dan contact op met Annegreet Blokland, programmamanager, via 
a.blokland@interaktcontour.nl of 06-82 67 62 80

Somnox Noise cancelling
koptelefoon

Moonbird

BBrain kalenderklok

Robotstofzuiger

mailto:a.blokland%40interaktcontour.nl?subject=
https://www.youtube.com/watch?v=8r6A5CHGyoU
https://youtu.be/Zx9j9CGq-Zc
mailto:a.blokland%40interaktcontour.nl?subject=

